OPIS SZKOLENIA

KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE — KOMUNIKACIA, ZARZADZANIE, MARKETING

Kazde szkolenie projektuje tak, by jak najlepiej odpowiadato potrzebom danej grupy
szkoleniowej. Ponizej ogdlne informacje i przyktadowy zakres szkolenia.

Stuchacze dowiedzg sie w jaki sposéb kultura moze warunkowaé komunikacje i styl pracy
menedzerow rdéznych narodowosci, cztonkdw miedzynarodowych zespotéw, style
przywddztwa i kulture organizacyjng w réznych krajach. Szkolenie miedzykulturowe pomaga
takze zrozumiec lepiej preferencje konsumentéw na réznych rynkach i dopasowac do nich
strategie marketingowe. Gtéwnym celem jest przygotowanie do pracy w srodowisku
wielokulturowym, pokazanie jakie umiejetnosci sg przydatne i jak je rozwija¢, by odnosic¢
sukcesy w przedsiewzieciach miedzynarodowych.

Przyktadowe tematy szkolen:

e inteligencja miedzykulturowa w praktyce

e komunikacja miedzykulturowa

o efektywna praca zespotéw ponadnarodowych

e warsztat menedzera zespotdw wielokulturowych

e kultura biznesowa wybranego regionu kulturowego/ kraju (np.: kraje arabskie)
e kompetencje miedzykulturowe w umiedzynarodowieniu uczelni

e negocjacje miedzynarodowe

e rdznice kulturowe a strategie marketingowe

Cele szkolenia - Jak Ty i Twoja organizacja skorzystacie

DLA CIEBIE DLA TWOIJEJ ORGANIZACII
1. Dowiesz sie co to jest Inteligencja 1. Przygotowanie menedzeréw do pracy w
Miedzykulturowa i jak jg rozwijaé srodowisku miedzykulturowym
2. Nauczysz sie rozpoznawac réznice kulturowe | 2. Zwiekszenie skutecznosci pracy zespotéw
i zZrozumiesz ich powody miedzynarodowych
3. Zrozumiesz lepiej swojg kulture i jej wptyw na | 2. Skuteczniejsze zarzagdzanie réznorodnoscig i
twoje preferencje komunikacji i pracy tworzenie wtgczajacej kultury organizacyjnej
4. Poznasz wzorce komunikacyjne rédznych 4. Efektywniejsza i tatwiejsza wspodtpraca z
kultur i nauczysz sie je odczytywac kontrahentami zagranicznymi
5. Poznasz techniki i narzedzia utatwiajace 5. Przygotowanie do wejscia na rynek
prace w Srodowisku wielokulturowym zagraniczny

FORMA

Przewazajgca cze$é szkolenia prowadzona jest w formie warsztatu — zespoty poprzez
¢wiczenia praktykujg i rozwijajg wybrane kompetencje miedzykulturowe (m.in. role play, gry,
krotkie badania terenowe). Problemy z obszaru zarzadzania i marketingu analizowane sg
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przez studia przypadku. Czesci teoretyczne ilustrowane sg przyktadami i omawiane z
wykorzystaniem zadan problemowych i dyskusji.

ZAKRES TEMATYCZNY

Kultura: modele kultury, badania kultury, artefakty kulturowe, wartosci kulturowe,
symbole i bohaterowie, stereotypy, etnocentryzm, uprzedzenia — mechanizmy
powstawania

Wymiary kultury: dystans wtadzy, czas mono-/polichroniczny, komunikacja niskiego-/
wysokiego kontekstu, kolektywizm/indywidualizm, zaufanie,
uniwersalizm/partykularyzm, meskosé/kobiecos¢, unikanie niepewnosci, dtugo-
/krotkoterminowa orientacja czasowa, afektywnosé/neutralnosc (i inne)

Style przywddztwa w réznych kregach kulturowych

Warsztat menedzera: procesy decyzyjne, konfrontowanie, dawanie informacji
zwrotnej, prowadzenie spotkan, prowadzenie prezentacji, relacyjnosc¢

Komunikacja miedzykulturowa: kultury multiaktywne, reaktywne, linearno-aktywne;
komunikacja nisko-/ wysokokontekstowa, mowa ciata — paralanguage, cisza, pauzy,
przerywanie; hipoteza Sapira-Whorfa

Etykieta w biznesie miedzykulturowym: powitania, prezenty, dress code, komunikacja
pisemna, organizacja spotkan, czas, etykieta a hierarchia

Inteligencja miedzykulturowa (CQ): wiedza, postawa, strategie i zachowania,
kompetencje miekkie istotne dla CQ — trening umiejetnosci

Szok kulturowy, tozsamosc¢ i wielokulturowos¢, empatia, neuroplastyczno$¢ a proces
adaptacji, repatriacja

Negocjacje miedzykulturowe: style negocjowania w réznych kregach kulturowych
Rdznice kulturowe w marketingu: strategie adaptacji i standaryzacji, kampanie
promocyjne i projektowanie produktéw na rynki zagraniczne

Réznorodnosé¢ w miejscu pracy — inkluzywnosé

WSPOLPRACA

W celu uzyskania oferty dopasowanej do Twoich potrzeb, skontaktuj sie mailowo lub
telefonicznie:

e-mail: ches.agnieszka@gmail.com

tel. +48 512 393 019
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